guss@

customer relationship management

MANUALE DI UTILIZZO DI POCKET YUSSFONE

1 INTRODUZIONE
In questo manuale vedremo le funzioni dell’applicazione Pocket Yussfone, applicazione mobile che
permettera agli agenti di gestire le proprie attivita.
Grazie a quest’app gli agenti potranno gestire le proprie attivita in modo semplice e pratico in ogni
momento della giornata.
L’applicazione e disponibile per dispositivi Android e iQS, la versione del sistema operativo minima
supportata su Android & la 4.1 mentre su iOS la 9.0.

2 LOGIN E SINCRONIZZAZIONE

Gestore & 11:55 (—

Login

Username
Password

Agenzia

Avviando I'applicazione viene richiesta la login: si dovranno inserire Username, Password e Agenzia, fornito
in fase di attivazione.

Dopo aver effettuato I'accesso per la prima volta viene effettuata la sincronizzazione col CRM, in modo da
importare tutti i dati dell’agente e le sue attivita.
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Per mantenere i dati pil aggiornati possibile, eseguire sincronizzazioni periodiche. Per eseguire una
sincronizzazione aprire il menu in alto a destra e selezionare la voce “sincronizza”.

Gestore ¥ 09:39

Comunicazioni

BUON NAT, Logout

Sincronizza ==

test

Finita la sincronizzazione sara possibile navigare nell’app. La pagina che si aprira e quella delle
comunicazioni.

3 MENU’ LATERALE

Scrollando da sinistra verso destra o cliccando sul simbolo in alto a sinistra verra visualizzato il menu, che
contiene le seguenti voci:

e Clienti;

e (Calendario; TR a2
e Mappa; Benvenuto EMeraviglioso

e Comunicazioni

-5 Clienti

2GEL(

G Calendario 8B_S|

AB.I\
I:I Mappa

AG.L.

E Comunicazioni ARA.
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3.1 CLIENTI
Cliccando su clienti dal menu si viene indirizzati alla lista dei clienti dell’agente loggato.

E possibile cercarli scrollando la pagina oppure dalla barra di ricerca sopra la lista. Una volta trovato il
cliente desiderato, cliccandoci sopra si aprira la scheda cliente.

Gestore & 11:55

Gestore & 11:57

Scheda Cliente

Clienti

A.S.D. CLUB DE SKI
2GELOSI_SRL VALTOURNENC_SPORT

8 B_SRL

A.B.LV. DI SCALI_MAURIZIO SNC CLIENTE CB VODAFONE SMALL

AG.L._SRL

Codice
Cliente 7.1416912
A.R.AT. 2000
A.R.EEV. Agenzia  35547.0C388
A.S.D. CLUB DE SKI VALTOURNENC... »
Partitaiva 01037790076

ACHERON GEOM CIRO
ACLI SERVICE VALLE D' AOSTA_SRL

ADAVA ASSOCIAZIONE DEGLI_ALB... Manda Email

AAIN AAFFI NI OTEEARIA 0 CARNL O

In questa pagina vengono illustrati tutti i dati del cliente.

Se si sta utilizzando uno smartphone da questa schermata in basso allo schermo ci sara un bottone per
chiamare il cliente, e sotto un altro per inviargli una mail. Se invece é si sta utilizzando un dispositivo che
non permette di effettuare chiamate, ovviamente, il pulsante chiama non sara presente, si potra solo
inviare una mail.

Vicino alle voci Indirizzo, Telefono 1 e Telefono 2 (se presenti) & .. PIAZZA CARREL

presente il pulsante per verificare la copertura GEA , tappandoci JEAN ANTOINE_5 @

sopra si aprira una schermata contenente tali dettagli come su
CRM. elefono 1 +39 016500000 @
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Il Bottone in alto a destra permette di accedere al sotto-menu dedicato per la scheda cliente, contenente le
voci: fattura facile, visualizza attivita cliente e visualizza su mappa.

Gestore & 12:18

< Scheda Cliente

Fattura facile
A.S

VAL ™4

Visualizza attivita cli...

Visualizza su mappa

CLIENTE CB VODAFONE SMALL

3.1.1  FATTURA FACILE

Quest'integrazione permette di accedere direttamente alla pagina di gestione di Fattura Facile — TiTCare.
Tappando sulla voce in menu si verra reindirizzati alla schermata contenente la scheda Fattura Facile.

3.1.2 VISUALIZZA ATTIVITA’ CLIENTI
In questa pagina vengono visualizzate tutte le attivita del cliente selezionato. Se le attivita sono di tipo
“Order Entry” o di tipo “Azioni” e hanno un numero di pratica sara possibile aprire la schermata per
visualizzare il fyo del cliente tappando sul numero di pratica o sul simbolo del fyo.

12:18

Attivita Cliente

20 MAGGIO 2014

Agente: BPezzo
Tipo: azione - Preventiva

Note:
Gentile Venditore,

Le comunichiamo in allegato i dati

$ (d pratica: 13696302
21 MAGGIO 2014

Agente: JDiGiacomo
Tipo: Order Entry

Note:
Voce NO MNP () - Scaduto
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3.1.3 VISUALIZZA SU MAPPA
Viene visualizzata la posizione dell’attivita. Tappando sull’attivita sulla mappa si viene rimandati alla scheda
cliente.

3.2 CALENDARIO

Gestore & 11:56 — -
Calendario
FEBBRAIO 2016  i= e Trmement
1T 2 3 4 6 7
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 1 2 3 4 5 6

ASS. SPORTIVA DILETTA...

B ASSOCIAZIONE ALZHEL...

Tappando su calendario uscira la visualizzazione del mese corrente.

| giorni con i pallini sono quelli in cui vi sono degli appuntamenti. Tappando su una data con degli
appuntamenti in fondo alla pagina viene visualizzata la lista degli appuntamenti della giornata.

Tappando su uno di essi si apre la scheda appuntamenti. Anche qui con uno smartphone si puo chiamare o
inviare una mail al cliente, mentre da altri dispositivi si pud inviare solo una mail.

Tappando invece sul pulsante evidenziato in figura si viene rimandati alla schermata contenente la lista
completa degli appuntamenti dell’agente.
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La schermata del calendario presenta delle differenze nella versione android. La schermata viene caricata
con il dettaglio del giorno. Dal menu in alto a destra € poi possibile scegliere la visualizzazione a tre giorni o
settimanale.

A A Q O 072

,“5?,;, Calendario ,{?f; Calendario

. L01/02 MO02/02 MO03/02 GO04/02 V05/02 S06/02
Torna ad oggi

07:00

0e:00 Vista giornaliera @

08:00
. e Assocl | Mancy ASSOCI
09:00 Vista a 3 giorni AZIONE | so_siLv AZIONE
CONFAR | ESTRO ALZHEI
TIGIANA | Dalle MER

Vista settimanale 000
10:00 ASSOCI
ASSOCI | AZIONE
AZIONE | ALZHEI
10:00 VALDOS | MER
TANA G

11:00

11:00

12:00 AZIONE

12:00

13:00

3.2.1 LISTA APPUNTAMENTI
Lista che contiene tutti gli appuntamenti di un agente ordinati dal piu recente a quello meno. selezionando
un appuntamento si verra rimandati alla vista del dettaglio appuntamento.

Nella versione Android non & al momento disponibile la visualizzazione della lista degli appuntamenti.
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3.3 MAPPA
Tappando su mappa nel menu, si apre una schermata in cui si vede la posizione di tutti i clienti dell’agente
loggato e gli appuntamenti della giornata con relativo percorso.

La mappa verra caricata con il percorso degli appuntamenti se nella giornata ve ne sono.

Gestore =

eTeuwher\m
9100
7 [ SR19 S
ASS. SPORTIVA DILETTANTI... @

Q,HA

Om

,_
E
2

Cliccando su un’attivita sulla mappa si viene riportati alla scheda cliente, mentre se si clicca su un
appuntamento si viene rimandati alla scheda appuntamenti.

Sopra alla mappa invece & possibile cercare i clienti per norme e si viene rimandati alla lista clienti.

34 COMUNICAZIONI
Pagine che viene caricata all’avvio dell’app. In questa pagina vengono visualizzate tutte le comunicazioni
ricevute dall’agente. Tappando sulla singola riga viene visualizzata la comunicazione per intero.
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